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Adatkezelési Szabalyzat

A jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezeld, Tarsasag) megfeleljen az informacidés dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. §, 30. §,
és 34. §, az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 EU rendelet, a 2013. évi V. torvény és
az adatok nyilvantartasardl sz6l6 jogszabalyok rendelkezéseinek.

Adatkezelé neve: Angkor Tours Kft.

Az adatkezelé cime: 1012 Budapest, Attila ut 121.

Adoszam: 13527062-2-41

Cégjegyzékszam:01-09-739905

Utazasszervezdi engedélyszam: UOOG5]T,

Az adatkezel6 elérhetdsége: tel 061214-48-47, e-mail: info@angkortours.hu

Az adatkezelésre jogosult személyek az Angkor Tours Kft. mindenkori Ugyvezetdi:
Fucsek Marta Déra, Kadas Csaba, Havasi Raymond, Acs LaszI6.

Irodank mUkddtetéséhez és szolgaltatasaink nydjtasahoz bizonyos informacidkra,
adatokra van szUukségunk. Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasaval biztosit minket
arrol, hogy elolvasta és megértette az adatkezelési gyakorlatunkat és azt, hogy miként
gyUjthetjuk és hasznalhatjuk az On adatait.

Az Angkor Tours Kft. kizardlag olyan személyes adatot kér és tarol, amely az
adatkezelés céljahoz feltétlenul szUkséges, és amelynek megadasaval a felhasznald
onkéntesen beleegyezik az azonositasba, illetve az adatok tarolasaba a cél
megvaldsulasahoz szUkséges mértékben.

1. Az adatkezelés elvei

Az Angkor Tours Kft megfeleld intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy
az Ugyfelekre vonatkozo szemeélyes adatokat mindenkor

(a) jogszerlen és tisztességesen és megfeleld jogalapon kezelje

(b) csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerl célbdl gyljtse, és azokat ne kezelje
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon;

(c) az adatkezelés céljai szempontjabdol megfeleld és relevans, és a szUkségesre
korlatozddjanak (adattakarékossag);

(d) pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek; lehetdség szerint a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontossag);

(e) olyan formaban tarolja, amely az Ugyfelek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak statisztikai célbdl keruljéon sor, megfeleld
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technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatdsag);
(f) oly mdédon kell kezeli, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések

alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

2. Kezelt adatok kore:

2.1. A hirlevélre torténé feliratkozaskor megadandé
adatok: e-mail cim

A hirlevélre vald feliratkozas az informacids dnrendelkezési jogrol és
informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 20.§ (1) bek. alapjan 6nkéntes. A
feliratkozas esetén a megjeldlt adatok valédisagat nem ellenérizzlnk, a feliratkozd
személyes okmanyainak ellenérzésére, masoldsara, rogzitésére nem kerul sor.

Amennyiben On feliratkozik a hirlevélre, beleegyezik, hogy adatait az Angkor

Tours Kft kezelje, és a marketing aktivitdsokra haszndlja, feldolgozza az Eurdpai
Parlament és Tanacs 95/46/EK iranyelve alapjan. Az irdnyelv és az azt atUltetd, az
informacids 6nrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIL.
térvény, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. toérvény rendelkezései garantaljak a jogokat, hogy a
résztvevd az adataihoz hozzaférjen, barmikor adatai torlését kérhesse a feliratkozo
személyes kérése alapjan.

A regisztracié soran a megadott e-mail cimet az Angkor Tours Kft. kizarélag
marketingcélu felhasznalas céljabdl hirlevelek, illetve reklamlevelek eljuttatasa céljara
hasznalja fel, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-nak megfeleléen.

A feliratkozassal a feliratkozé automatikusan és egyidejlleg dnkéntesen,
félreérthetetlenul és hatarozottan, az adatkezelésrél valé megfeleld tajékoztatas
birtokaban egyértelmuien és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az esetlegesen
megadott személyes adatait az Angkor Tours Kft. mint adatkezel6 és mint
adatfeldolgozé a mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kulondsen az informaciods
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvényrendelkezései szerint kezelje.

2.2. Arajanlat kérés esetén bekért személyes adatok.

E-mail cim, telefonos elérhetéség, valamint név. Arajanlatkéréshez megadott emlitett
személyes adatokat marketing célra abban az esetben hasznaljuk fel, ha ehhez kulon
hozzajarulast kaptunk, ellenkez6 esetben az adatokat kulén adatbazisban taroljuk.

2.3. Az utazas megrendelésekor, utazasi szerzé6déshez
bekért személyes adatok.
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A kezelt adatok kore szUkség szerint: név, cim, szuletési datum, telefonszamok, Uti
okmany adatok, e-mail cim, utazas datuma és annak jellemzéi.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: Tajékoztatjuk az
érintetteket, hogy az Angkor Tours Kft., mint utazaskozvetitd altal kdzzétett
szolgaltatdsok megrendelése, ill. igénybe vétele esetén személyes adatai tovabbitasra
kerulnek a szerzédés teljesitésében kozremikodsd — a szolgaltatas leirasanal megjeldlt
—szolgaltaték a megrendelt szolgaltatas fUggvényében: az utazasszervezd, a lefoglalt
szalloda, a szallitast végzé légitarsasag, vagy mas kozlekedési szolgaltato, az ugyfél
altal megkotott biztositas biztositotarsasaga, a megrendeld altal megrendelt egyéb
szolgaltatast nyujtoé szolgaltato felé.

2.4. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagba:

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivuli
orszagokban levé adatkezel6knek és adatfeldolgozéknak is, amennyiben az utazasi
szerz6dés teljesitéséhez erre szUkség van, illetve, ha ahhoz az utazd kifejezett és
informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk). Az Angkor Tours Kft. az utazoét
tajékoztatja, hogy az utazo adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Unidn kivali
cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfelelé védelme biztositott:

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi
eljarassal dsszhangban elfogadott altaldanos adatvédelmi kikotések révén;

b) a felugyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen jovahagyott
altaldnos adatvédelmi kikdtések révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jévahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezé erejl és kikényszerithetd
kdtelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek
jogaira vonatkoz6 — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jévahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik
orszagbeli adatkezelé vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezé erejl és
kikényszerithetd kotelezettségvallaldasaval egyutt, hogy alkalmazza a megfeleld
garanciakat, ideértve az érintettek jogait illetéen is. E kérben az [utazasi iroda]
torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag / NAIH altal jovahagyott szerzédéses
adatvédelmi mintaklauzulakat harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

3. Az adatkezelés idétartama:

3.1. Hirlevél esetében addig, amig az dnkéntesen feliratkozé le nem iratkozik.
3.2. Az utazdssal kapcsolatos adatok, szamlak, szerz6dések esetében a
jogszabalyokban meghatarozott ideig.

4. Az ugyfél hozzaférési jogai

Az Ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.
Az ugyfél kérheti, hogy az Angkor Tours Kft visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy
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kezeli-e a személyes adatait. Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy
az Angkor Tours Kft kezeli-e a személyes adatait,

a) a rd vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

b) nem terjed ki az anonim adatokra;

c) nem terjed ki a nem rd vonatkozo személyes adatokra;

d) magaban foglalja az egyértelmUen az Ugyfélhez kapcsolhaté dlnevesitett adatokat.

6. Az ugyfél helyesbitéshez valé joga

Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére.

E joga nem terjed ki az anonim adatokra;

a ra vonatkozdé személyes adatokra terjed Ki;

nem terjed ki a nem ra vonatkozo szemeélyes adatokra;

magaban foglalja az egyértelmden az Ugyfélhez kapcsolhatdé dlnevesitett adatokat.

Az Angkor Tours Kft az ugyfél kérése alapjan megfeleléen maddositja annak személyes
adatait. Az Angkor Tours Kft az Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérdl
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Angkor
Tours Kft azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl,
ha a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne.

7. Az ugyfél torléshez valé joga

Bizonyos feltételek esetén az ugyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

Az Angkor Tours Kft indokolatlan késedelem nélkul kdteles torolni az ugyfél
szemeélyes adatait, amennyiben az Angkor Tours Kft kezeli e személyes adatokat, és az
ugyfél a szemeélyes adatai torlését kéri, és a személyes adatok nem szukségesek azon
célokra, amelyekre az Angkor Tours Kft a személyes adatokat kezeli.

Az Angkor Tours Kft indokolatlan késedelem nélkul kdteles torolni az ugyfél
személyes adatait, ha az Angkor Tours Kft kezeli az ugyfél személyes adatait, és az
ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és az ugyfél visszavonja a hozzdjarulasat, amin
az adatainak kezelése alapul, és nincs mas jogalap az Uugyfél adatainak tovabbi
kezelésére.

Az Angkor Tours Kft indokolatlan késedelem nélkul koteles tordlni az Ugyfél
személyes adatait, ha az adatkezelés az Angkor Tours Kft vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szlUkséges, és az Ugyfél tiltakozik az ellen, hogy az
Angkor Tours Kft kezeli a személyes adatait, és az ilyen személyes adatok kezelését
megalapozd jogszerl ok nem élvez elsébbséget a Ugyfél tiltakozasaval szemben.

Az Angkor Tours Kft indokolatlan késedelem nélkul kdteles torolni az ugyfél
szemeélyes adatait, ha az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és az ilyen adatok
Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy a térlés kotelezé a hatalyos torvények
értelmében, vagy az Ugyfél adatait az informacids tarsadalommal dsszefluggd
szolgaltatdsok vonatkozasaban gydjtik.
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Az Angkor Tours Kft az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek).

Az Angkor Tours Kft azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok
torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne.

8. Az ugyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat. Az ugyfél joga a
szemeélyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

a
b
c
d

~—

nem terjed ki az anonim adatokra

a ra vonatkozo személyes adatokra terjed Ki

nem terjed ki a nem ra vonatkozo szemeélyes adatokra

magaban foglalja az egyértelmuien az Ugyfélhez kapcsolhatd dlnevesitett adatokat.

—_ — =

Az Angkor Tours Kft korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését arra az
idészakra, amely alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ugyfél a személyes
adatai kezelésének korlatozasat kéri és az ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.
Az Angkor Kft korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, ha az Ugyfél olyan
adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az Ugyfél ellenzi
az ilyen adatok torlését.

Az Angkor Tours Kft korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését, ha

a) az ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

b) az Angkor Tours Kft-nek mar nincs szuksége ezekre az adatokra az adatkezelése
céljabal,

c) az Ugyfél az adatait jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igenyli.

Az Angkor Tours Kft korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, ha

a) az Ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szukségesek az
Angkor Tours Kft jogos érdekei céljabdl,

b) az Ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az Ugyfél személyes adatainak az
Angkor Tours Kft altali kezelésére van jogszerl ok, amely nem élvez elsébbséget az
ugyfél tiltakozasaval szemben.

Az Angkor Tours Kft az Ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Angkor
Tours Kft azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrél, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne. Ha
az Angkor Tours Kft korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, akkor
tarolhatja az ilyen személyes adatokat, az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az
ilyen személyes adatokat, kezelheti a személyes adatokat jogi igényének
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy valamely személy jogainak
megvédéséhez. Az Angkor ToursKft nem hasznalhat fel Ugyféli adatokat kdzvetlen
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Uzletszerzés céljara, beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt déntéshozatalt
egyedi Ugyekben.

9. Tiltakozasi jog az adatkezelés ellen

Az Adatvédelmi Torvény 21. §- ban meghatarozott esetekben tovabba az érintett
tiltakozhat Személyes Adatanak kezelése ellen.
Személyes Adatokkal kapcsolatos jogokat megsértése esetén jogorvoslatért fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz
(1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C;;

telefon: +36-1+391-1400;

telefax: +36-1-391-1410;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket az
Adatvédelmi Torvény 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

10. Az Adatvédelmi Szabalyzat médositasa:

Az Angkor Tours Kft fenntartja a jogot, hogy barmikor moédositsa a jelen tajékoztatdt,
melyrél a vonatkozd jogszabalyok szerint tajékoztatjuk az ugyfeleinket.

Budapest, 2022. januar.l.
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